

Załącznik nr 7 

do zapytania cenowego

U M O W A
Zawarta w dniu........................................2020 r., w Górznie pomiędzy: 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji Centrum Rehabilitacji w Górznie, Górzno 63, 64-120 Krzemieniewo, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

1.
Magdalenę Wilk

2.
przy kontrasygnacie głównego księgowego Marii Klimasz

a

.................................................................................................., zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

1.
..............................................................................

2.
...............................................................................

§ 1
Przedmiot umowy

1. Zgodnie z wynikiem zapytania cenowego - Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje zlecenie na recertyfikację i nadzór Systemu Zarządzania Jakością Zamawiającego, w tym                  w szczególności: 
1.1. W zakresie normy ISO 27001:2013

a) Przeprowadzenie jednego auditu  recertyfikującego ISO 27001:2013

b) Przeprowadzenie dwóch audytów nadzoru, po upływie 1 roku i 2 lat od otrzymania certyfikatu,

c) wydanie świadectw certyfikujących w języku polskim (min. 2 sztuki) i w języku angielskim (min. 2 szt.) opatrzonych symbolem akredytacji jednostki akredytującej. 

1.2. W zakresie normy ISO 9001:2015

a) Przeprowadzenie jednego auditu  recertyfikującego ISO 9001:2015

b) Przeprowadzenie dwóch audytów nadzoru, po upływie 1 roku i 2 lat od otrzymania certyfikatu,

c) wydanie świadectw certyfikujących w języku polskim (min. 2 sztuki) i w języku angielskim (min. 2 szt.) opatrzonych symbolem akredytacji jednostki akredytującej. 

2. Zlecenie zostanie zrealizowane przez Wykonawcę zgodnie z wytycznymi dotyczącymi auditowania systemów zarządzania jakością oraz wytycznymi akredytacyjnymi.

§ 2
Planowanie i realizacja auditu recertyfikacyjnego 

1. Zamawiający wyznacza ……………………………… jako osobę, która zostaje niniejszym upoważniona do podejmowania w imieniu Zamawiającego decyzji dotyczących wszelkich zagadnień związanych z niniejszą umową, nie wymagających zmiany niniejszej umowy.

2. W trakcie procesu recertyfikacyjnego auditorzy Wykonawcy dokumentują swoje spostrzeżenia w formie obserwacji/spostrzeżeń, niezgodności odpowiedniej kategorii. Niezgodności będą zawarte raportach, które są przekazywane niezwłocznie Zamawiającemu.
3. Zamawiający jest zobowiązany do udostępnienia wszelkich informacji i danych, wskazanych przez auditorów Wykonawcy, jako niezbędne do wykonania usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy.
§ 3
Działania poauditowe w przypadku stwierdzenia niezgodności
1. W terminie 10 tygodni od daty auditu, Zamawiający jest zobowiązany do zakończenia działań korygujących, tj. eliminacji przyczyn niezgodności, które zostały stwierdzone podczas auditu. O zakończonych działaniach korygujących Zamawiający informuje Wykonawcę pisemnie z informacją nt. wyniku analizy przyczyn niezgodności                                      i zrealizowanych działań korygujących. 
2. Wykonawca uznaje oświadczenia Zamawiającego o zakończonych działaniach korygujących lub w przypadku, jeżeli podczas audytu recertyfikującego zostały stwierdzone niezgodności najwyższej kategorii może przeprowadzić dodatkowy audit sprawdzający w zakresie, gdzie wystąpiły niezgodności najwyższej kategorii.
§ 4
Wydanie certyfikatu
1. Po przeprowadzeniu auditu recertyfikacyjnego i zakończeniu przez Zamawiającego ewentualnych działań korygujących, Wykonawca nadaje i przekazuje Zamawiającemu certyfikat (minimum 2 egzemplarze) w terminie nie dłuższym niż 10 dni od daty pozytywnej weryfikacji przez Wykonawcę działań korygujących przez Zamawiającego.
2. Certyfikat jest ważny i pozostaje własnością Zamawiającego przez okres trzech lat – wskazanych na certyfikacie i z zastrzeżeniem spełnienia warunków w niniejszej umowie.
3. Zamawiający ma obowiązek pisemnego poinformowania Wykonawcy o planowanych, istotnych zmianach w certyfikowanym systemie zarządzania, w szczególności:

a) zwiększenie obszaru organizacji lub procesów objętych certyfikowanym systemem zarządzania;

b) zmiana nazwy podmiotu/organizacji certyfikowanej;

c) zmiana ilości zatrudnionych o więcej niż 20 % stanu z dnia prowadzenia ostatniego auditu;

d) powstanie dodatkowej komórki organizacyjnej w nowej lokalizacji prowadzącej działalność w zakresie opisanym w certyfikacie.

W przypadku istotnych zmian w zakresie recertyfikacji, wielkości organizacji lub zmiany normy odniesienia jest zawierany aneks do niniejszej umowy.
§ 5
Audity okresowe
1. W trakcie okresu ważności certyfikatu Wykonawca przeprowadzi 2 audity okresowe w celu sprawdzenia zgodności i skuteczności realizowanych działań                                         w zadeklarowanym przez Zamawiającego obszarze systemu zarządzania jakością.
2. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu planu dwóch audytów okresowych, nie później niż w momencie przekazania certyfikatu. Terminy audytów okresowych mogą ulegać zmianie w okresie 30 dni przed lub po terminie wskazanym w planie audytów okresowych. W uzasadnionych przypadkach, Wykonawca i Zamawiający mają prawo dokonać przesunięcia auditu o okres dłuższy niż 30 dni. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu szczegółowego planu auditu nadzoru na 2 tygodnie przed planowaną datą auditu. Zamawiający jest uprawniony do wnoszenia zmian w planie auditu w porozumieniu z auditorem wiodącym z uwagi na ważne okoliczności organizacyjne.

4. Zasady prowadzenia działań poauditowych są zgodne z trybem opisanym w § 3.
§ 6
Płatności

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za przedmiot umowy wynagrodzenia zgodnie z ofertą złożonej przez Wykonawcę, która stanowi załącznik do niniejszej  umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury za każdy przeprowadzony etap recertyfikacji.
2. Płatność zostanie dokonana w formie przelewu na konto wskazane na fakturze.

§ 7
Wycofanie certyfikatu

1. Wykonawca ma prawo do wycofania lub czasowego zawieszenia prawa Zamawiającego do stosowania certyfikatu, w szczególności w każdym                                     z następujących przypadków:

a) jeżeli w wyniku audytów okresowych lub dodatkowych zostaną stwierdzone niezgodności najwyższej kategorii, a Zamawiający nie usunie ich w terminie do 3 miesięcy od daty przeprowadzenia auditu,

b) w przypadku stwierdzenia niewłaściwego wykorzystania certyfikatu lub znaku certyfikacyjnego Wykonawcy, a w szczególności stosowania znaku certyfikacyjnego z logo Wykonawcy lub jednostki akredytacyjnej do oznaczania wyrobów,

c) w przypadku nie poddania się przez Zamawiającego określonym w niniejszej umowie auditom okresowym.

2. W przypadku wycofania certyfikatu lub czasowego zawieszenia prawa Zamawiającego do stosowania certyfikatu, Zamawiający jest zobowiązany do zwrotu wszystkich posiadanych egzemplarzy certyfikatu Wykonawcy w terminie 14 dni przesyłką poleconą. Zamawiającemu nie przysługuje prawo żądania zwrotu kwot wpłaconych na rzecz Wykonawcy w ramach niniejszej umowy.
§ 8
Używanie certyfikatu i znaku certyfikacyjnego Wykonawcy
1. Zamawiający ma prawo używać certyfikatu i znaku certyfikacyjnego Wykonawcy wyłącznie w formie opisanej w załączniku do certyfikatu (dot. parametrów graficznych znaku) w nagłówkach pism, druków firmowych, w broszurach i materiałach promocyjnych.

2. Zamawiający traci prawo do używania certyfikatu i znaku certyfikacyjnego Wykonawcy w przypadku:

a) wycofania lub czasowego zawieszenia prawa Zamawiającego do stosowania certyfikatu zgodnie z zapisami § 7 pkt 1 umowy,

b) upływu terminu, na który został wystawiony certyfikat.
§ 9
Kary umowne i odpowiedzialność

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy w trybie natychmiastowym przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10 % wynagrodzenia za audit recertyfikacyjny określonego w formularzu cenowym załączonym do oferty złożonej przez Wykonawcę,

b) opóźnienie w dostarczeniu certyfikatu z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 0,1 % wynagrodzenia za audit recertyfikacyjny określonego w formularzu cenowym załączonym do oferty złożonej przez Wykonawcę, za każdy dzień opóźnienia.

2. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym, jeżeli szkoda przewyższa wysokość kar umownych.

§ 10
Ochrona tajemnicy
1. Każda ze stron jest zobowiązana do przestrzegania postanowień ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., nr 153, poz. 1540 ze zm.).

2. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia i zachowania w poufności wszelkich danych dot. Zamawiającego pozyskanych w czasie świadczenia usług dla Zamawiającego. 
§ 11
Wprowadzanie zmian do umowy

Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany.

§ 12
Czas trwania i rozwiązanie umowy

1. Postanowienia niniejszej umowy stają się wiążące dla obu stron od momentu podpisania umowy do czasu upływu trzyletniego okresu ważności certyfikatu.

2. Rozwiązanie umowy następuje w przypadku określonym w § 7 w drodze pisemnego powiadomienia listem poleconym.  W przypadku rozwiązania umowy z przyczyn określonych w § 7 umowy, certyfikat wystawiony przez Wykonawcę utraci ważność ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Zamawiający jest zobowiązany do zwrotu wszystkich posiadanych egzemplarzy certyfikatu do Wykonawcy w terminie 14 dni od daty rozwiązania umowy.
3. W przypadku utracenia przez Wykonawcę zdolności do wykonania przedmiotu umowy Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym.

4. Jeżeli Wykonawca opóźnia się z wystawieniem certyfikatu tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał dostarczyć certyfikat w umówionym czasie, Zamawiający może od umowy odstąpić jeszcze przed upływem terminu dostarczenia certyfikatu, bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu.  

§ 13

Właściwość Sądu

Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

§ 14

Sprawy nieuregulowane

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

WYKONAWCA:




ZAMAWIAJĄCY:

